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EDITTORTAL

pour une approche quasi-
physiopathologique de I'impact de
PEducation Thérapeutique

Gérard Reach, Service de Médecine Interne et
d’Endacrinoclogie, Hopital Avicenne, Assistance
Publique-Hbpitaux de Paris, et Centre de
Recherche en Nutrition Humaine lle de France,
Bobigny, France,
gerard.reach@avc.ap-hop-paris.fr

On peut observer qu'un patient sur deux
ne respecte pas a la lettre les recommandations
médicales qui lui sont données et peut donc étre
considéré comme non-observant (1). Il s'agit d'un
probléme crucial auquel est confrontée la médecine,
en particulier celle des maladies chroniques. La non-
observance est-elle la conséquence d'un échec de
I'Education Thérapeutique ?

On peut, de méme, observer que les
patients obéses sont souvent diabétiques. Peut-on
se contenter d'observer ce phénomeéne facheux
sans essayer d'en comprendre le mécanisme ? A
I'évidence, non : une premiére étape est d'observer
gque les patients obéses sont souvent résistants
a l'action de linsuline, et que la prise de poids,
souvent, entraine une détérioration de ['équilibre
du diabete, ce que I'on attribue & une augmentation
de linsulinoresistance. On a certainement fait
un progres. Mais ce n'est que si l'on comprend
comment l'obésité entraine une insulinorésistance
(le mécanisme) — le tissu adipeux sécréte des
substances qui s'opposent & l'action de l'insuline
(acides gras, résistine, TNF-alpha) ou qui au
contraire la favorisent (adiponectine) - que l'on va
pouvoir justifier de prescrire des glitazones a des
patients diabétiques hien gu'elles entrainent souvent
une prise de poids : en fait le tissu adipeux nouveau
est capable de stocker les acides gras néfastes et
de produire de |'adiponectine ; voici qu'une prise
de poids s'accompagne d'une amelioration de
la sensibilité a linsuline et d'une ameélioration de
I'équilibre du diabéte !

. L'essai qui va suivre, intitulé ce qu'il y
a dans la téte de Béatrice (2), est un plaidoyer
pour une approche quasi-physiopathologique de
I'observance thérapeutique : j'ai tenté d'y esquisser
une description des mécanismes mentaux qui
conduisent a une action thérapeutique, ce qui devrait
permettre de préciser les cibles de I'Education
Thérapeutique

1) Postel-Vinay N, Corvol P. Le retour du Dr

Knock, Editions Odile Jacob, 2000

2) partie d'une conférence donnée aux 14émes
journées de I''PCEM, le 18 Juin 2004 a Paris,
sur invitation de Jean-Frangois d'lvernois et
de Rémi Gagnayre

LA LETTRE DE LA SETE

N°®2 2éme semesire 2004

Société d Education Thérapeutigue Européenne

SOMMAIRE

1- L'édito de Gérard Reach

1- les informations de la SETE
1-2-3 L'article de Gérard Reach
4- Informations-Actualités

INFORMATIONS
| Le premier Master, Education-Sante habilite

en France, dans le domaine de I'éducation
thérapeutique... (p 4)

Le numéro 2484 du 26 mai 2004 de
Médecine&Hygiéne est consacré a I'Education
Thérapeutique... (p 4)

La seconde édition de 'ouvrage de J.F
d'lvernois et R, Gagnayre « Apprendre a
éduquer le patient » est sortie... (p 4)
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. Ce qu'il y a dans la téte de Béatrice, ou
~ lessence du diagnostic éducatif
. Béatrice étalait une épaisse couche de beurre
sur la délicieuse tartine chaude, recouvrant
le beurre de confiture, et inondait le tout de
creme.
-C'est du suicide! dit Franck.
-Ca m'est bien égal, bredouilla Béatrice, la
houche pleine.

Somerset Maugham, Les grosses
dames d'Antibes et autres nouvelles

TR

Les philosophes, rappelle Pascal Engel
~en citant cet échange entre Franck et Béatrice

' dans sa préface de Paradoxes de l'irrationalité

~ de Donald Davidson, aiment a se demander
* comment de telles choses, qui semblent défier
 la rationalité, par exemple s'empiffrer alors qu'en

' principe on suit un régime, sont possibles. lls
ne se contentent pas de dire : Béatrice suit, ou
ne suit pas son régime, parce qu'elle a telle ou

' telle croyance, concernant sa vulnérabilité ou la
perception gu’elle se fait de la gravité de I'obésité
- on reconnait ici le Modéle des croyances de
sante, lls commencent par définir le terme méme
de croyance. Le philosophe Frank Ramsey (1903-
1930) dit ainsi : « En philosophie, nous prenons
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les propositions de la science et de la vie courante el nous
nous efforgons de les présenter dans un systéme logique,
avec ses termes primitifs et ses définitions, etc. » (1).
C'est important pour I'objectif que je me suis fixé : pourrait-
on comprendre la physiopathologie de I'obésité, si on n'a
pas d'abord défini les notions d’'hormone, de récepteur, de
voie métabolique etc.

Il faut donc se demander ce qu'il y a dans la téte
de Beatrice,

Il y a des états mentaux dans la téte de Béatrice

On peut en decrire trois types. Il y a d'abord les
états définis comme infentionnels (2), c'est-a-dire ayant
un contenu qui a la forme d'une proposition, pouvant
étre présentée sous différentes atfifudes : par exemple,
la croyance Beatrice croif que « la créeme foueltée fait
grossir » est un etat mental intentionnel . ici, latlitude
est une croyance, et le contenu de la croyance est la
proposition : la creme fouettée fait grossir, La méme
proposition pourrait &tre désirée, crainte, regrettée etc. La
croyance et le désir représentent le type méme des états
mentaux intentionnels : on ne peut pas croire ou désirer
en soi, sans renvoyer & |'objet de la croyance ou du désir ;
on croit ou on désire nécessairement quelque chose. Mais
il existe également d'autres « états intentionnels » ayant
un contenu ; des connaissances, des compétences, des
perceptions, des souvenirs et des émotions.

Tous ces états mentaux ayant un contenu
different d'un deuxiéme type d'états mentaux, ayant la
forme de sensations purement viscérales, telles, par
exemple, que la faim, la soif, la douleur, I'envie d'uriner,
ou d'états d'esprit, tels que lI'ennui ou le spleen, qui, eux,
sont pergus en tant gue tels, sans qu'on puisse toujours
leur attribuer un contenu (je ne peux pas dire ce que jai
mal). En fait, comme le fait remarquer Jon Elster, les états
mentaux sont constitués d'un continuum, « ayant a un
extréme des états non cognitifs ou purement viscéraux
comme la faim, le vertige efc. ; ensuite, il y a des états
qui possedent des objets intentionnels mais qui peuvent
ne pas étre influencés par la cognition comme la faim,
la soif et le désir sexuel, ou, comme certains besoins
compulsifs, avoir des objets intentionnels et mettre en
Jeu des cognitions. Ensuite, il y a les emaotions. A l'autre
exfréme de ce continuum, il y a les états motivationnels
qui n'impliquent en aucune fagon une excitation viscérale,
comme ma decision calme de prendre un parapluie parce
que je crois qu'il va pleuvoir et que je ne veux pas étre
mouillé » (3).

Troisiemement, les états mentaux sont, situés
dans tout un ensemble de pratiqgues, de compétences,
d'habitudes, de présupposés et de positions implicites,
définissant « I'Arriére-plan » proposé par John Searle (2).
Par exemple, avant de poser une bouteille sur une table, je
dois avoir le présupposé implicite qu'elle est suffisamment
solide pour que la bouteille ne passe pas a travers.

Les états mentaux sont organisés sous forme
holistique ; une croyance, par exemple, ne peut exister
de maniéere isolée, son existence impliquant l'existence
d'autres croyances : pour reprendre un exemple donné
par Donald Davidson (4), la croyance que la glace fond
implique une multitude, voire une infinité de croyances sur

la glace, la température, les liquides etc.

Fonction des états mentaux

Les états mentaux sont des facteurs
motivationnels et agissent donc comme des dispositions,
d'une part, & une action : je crois que boire le contenu de
ce verre fera que je n'aurai plus soif, mais aussi d'autre
part & I'assertion de leur contenu : je crois que je ne suis
pas malade, et je dis & mon médecin : « je ne suis pas
malade ». Concernant spécifiquement I'action, le désir
et la croyance jouent un réle moteur : je fais telle action
par ce que j'ai un certain désir, et parce que je crois que
l'action en question appartient aux actions qui peuvent
faire en sorte que mon désir sera assouvi. Ramsey, par
exemple, propose que « nous agissons suivant la maniere
qui nous semble la plus propice a la réalisation des objets
de nos désirs, de sorte que les actions d'une personne
sont entierement déterminées par ses désirs et ses
opinions » (1).

D'une maniére générale, les croyances font
donc partie de I'ensemble des arguments utilisés dans
la délibération qui conduit a une action. En effet, cette
derniére n'est accomplie qu'aprés que l'agent ait « tout
bien considéré », selon I'expression de Davidson, dans
une délibération qui consultera ce que représente
ce «tout bien considéré »: l'ensemble « des choses
connues, crues, ou estimées par l'agent, la somme de ses
principes, apinions, attitudes, et désirs pertinents » (5). En
effet, si I'action découlait immédiatement de I'existence
d’un seul couple désir-croyance approprig, je pourrais, par
exemple, boire le contenu de ce verre, alors que je sais
qu'il contient du poison.

Emotions, désirs et croyances : vers une definition
fonctionnelle de lintelligibilité des messages
éducationnels

Il convient ici de faire entrer en scene les émotions,
Considérons leur définition générale, donnée par Pierre
Livet : «C'est la résonance affective, physiologique
el comportementale d'un différentiel entre un ou des
traits pergus (ou imaginés ou pensés) de la situation en
cause, el le prolongement de nos pensées, imaginations,
perceptions ou actions actuellement en cours» (6). En
d'autres termes les émotions résultent de la constatation
d'un différentiel entre ce que je pensais qu'était I'état du
monde (par exemple je croyais que j'étais en bonne santé)
et ce que je constate de son état réel (japprends que je
suis malade).

Surtout, les @motions jouent un réle central dans
la formation des croyances et des désirs, parce qu'elles
conduisent, du fait méme de leur naissance en réponse
a la constatation d'un différentiel entre nos attentes et la
réalité, comme le souligne Livet, a une révision de nos
attentes, de nos croyances et de nos désirs, révision
a laquelle elles pourraient étre indispensables : on
congoit que les émotions peuvent intervenir de maniére
causale dans le travail psychique qui conduit, ou bien
a l'acceptation de la maladie, ou bien, au contraire, le
sujet choisissant la révision qui lui est la moins colteuse,
au déni (6). De méme, les désirs, non seulement sont
a l'origine de nos actions, mais de plus interviennent
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dans la maniére dont nous formons nos croyances ou
accumulons des informations. Par exemple, nous croyons
plus volontiers ce que nous désirons,

Au terme de ce qui précéde, on voit se dégager
une clarification du concept de l'intelligibilité des messages
apportés par [I'Education Thérapeutique. Certes,
son premier role est d'apporter des connaissances,
ou plutdt des compétences - incidemment, le mot
« connaissances » n'est pas mentionné dans la définition
qu'en donne I'OMS (7). En fait, son véritable réle me
parait étre de créer les conditions, pour le patient, de
I'acquisition de nouvelles croyances susceptibles d'étre
utilisées dans la délibération qui conduit a la réalisation
d’'un acte thérapeutique (Béatrice ne met pas de créme
sur sa tartine). L'intelligibilité d'un message éducationnel
pourrait ainsi étre définie comme la capacité qu'a son
contenu de pouvoir étre intégré sous la forme d'une
nouvelle croyance dans l'ensemble des états mentaux
intentionnels qui constituent le holisme de l'esprit. On a
vu le role majeur que jouent les émotions et les désirs des
patients dans cette intégration.

La figure ci-dessous tente de représenter le
fonctionnement des différents états mentaux présents
dans la téte de Béatrice. On a représenté la place de
I'Education Thérapeutique. Elle n'a pas seulement pour
but d'apporter des connaissances et des compétences.
Elle doit également s'enquérir, par I'empathie, de ce qui
apparait beaucoup plus profond, et plus directement
impligue dans l'action, les croyances, les emotions, et
les désirs des patients. On peut d'ailleurs, en insistant sur
le réle moteur des croyances et des désirs, comprendre
I'essence méme du « diagnostic éducatif », superbement
evoqué par cette citation de Vincent Descombes :
« Lorsque je veux savoir si telle personne croit telle
histoire, je ne me demande pas principalement si I'histoire
elle-méme est croyable, s'il y a donc des raisons de la
croire. Je me demande si elle est croyable par la personne
en question, avec les idées et les dispositions qu'on lui
connail, Il n'en va pas autrement de [lattribution d'un
désir. L'enfant veut-il ce géfteau ? Je he me demande
pas si le gateau est bon, s'il y a des raisons de le trouver
appétissant, mais bien s'il y a des raisons de juger que
l'enfant le trouve appétissant » (8). Trop souvent peut-étre
avons-nous tendance a attribuer aux autres nos propres
désirs et nos propres croyances. |l s'agit sans doute |a
d'une cause majeure de non-chservance thérapeutique,
et peut-&tre aussi d'un véritable péché, d'un point de vue
strictement éducatif.

C'est donc une description logigue, pour ne
pas dire physiologique, du fonctionnement mental, qui
a été esquissée ici, grice aux concepts définis par la
philosophie de l'esprit. Elle doit pouvoir étre le prélude
a une compréhension quasi-physiopathologique de
phénomenes comme 'observance ou la non-observance
thérapeutique, mais aussi I'acceptation ou le déni de la
maladie (9). Cependant, la notion que notre esprit est
organise de maniére holistique, a une implication majeure
. dans la notion de holisme, le tout, qui le caractérise, est
plus que la somme des parties qui le constituent, et ce plus
estinaccessible. Ceci est bien décrit par Descombes : « Le
holisme dait étre compris comme un rejet de l'atomisme,

c'est-a-dire de lidée qu'on va pouvoir reconstruire la
vie mentale des gens en combinant, par des principes
d'association didées ou d'enchainement de signifiants,
des atomes psychiques » (10). Dans le domaine qui nous
intéresse, ceci signifie qu'il y a une limite au diagnostic
éducatif : nous ne pourrons jamais savoir touf ce qu'ily a
dans la téte de Béatrice.

Figure 1 : Le diagnostic éducatif. J'ai utilisé une toile
de Botero, La sieste (1982), pour représenter Franck
s'essayant au diagnostic éducatif en se demandant,
pendant qu'elle dort, ce qu'il y a dans la téte de Béatrice.
On remarquera que les connaissances et les compétences
ont un réle instrumental ; que les émotions jouent un réle
majeur dans le déterminisme des croyances et des désirs ;
que ceux-ci sont les véritables moteurs de nos actions.

Empathie

| thérapeutique
A\H {faim, rausée Eltl:}
Ty v
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